Regulamin

Szkolenia okresowego w dziedzinie bezpieczenistwa i higieny pracy, odbywajgce sie w formie
samoksztatcenia kierowanego za pomoca platformy szkoleniowej przez KSW Polska Andrzej Wyskiel

Zgodnie z art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn.zm.)
KSW Polska Andrzej Wyskiel ul. Mickiewicza 47a/1, 27-600 Sandomierz, ustanawia niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna.

Rozdziat |
Przepisy Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z udostepnianego przez KSW Polska Andrzej
Woyskiel informatycznego systemu platforma szkoleniowa (zwanej dalej platformg), a w
szczegoblnosci zasady przestrzegania warunkdw bezpieczenstwa i korzystania z platformy.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu od chwili podjecia czynnosci
zmierzajgcych do skorzystania z ustugi. Zalogowanie sie na platformie i korzystanie z jej
zasobow jest jednoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu platformy.

3. Regulamin jest udostepniony uzytkownikowi nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest dostepny réwniez w siedzibie
Ustugodawcy.

Rozdziat Il

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1. regulamin - zasady i warunki techniczne swiadczenia przez KSW Polska Andrzej Wyskiel ustug
drogg elektroniczng (platforma)

2. Ustugodawca/Organizator/Administrator to firma KSW Polska Andrzej Wyskiel z siedziba
w Sandomierzu, ul. Mickiewicz 12, 27 - 600 Sandomierz, tel. (15) 8193192, email.
info@kswpolska.pl

3. Uzytkownik/Uczestnik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdra korzysta z platformy (kazda osoba, pracownik zgtoszony przez firme
uzytkownika w celu odbycia szkolenia automatycznie stajg sie uzytkownikiem). Uzytkownikiem
mozna zostac jedynie na wniosek organizatora szkolenia.

4. szkolenie - uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
wynikajgce z rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pdzn. zm.)
realizowane w formie samoksztatcenia kierowanego za posrednictwem mediéw
elektronicznych.

5. samoksztaftcenie kierowane — rozumie sie przez to forme szkolenia okreslong
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pdin. zm.),
umozliwiajgcego uzyskanie, aktualizowanie lub uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, na podstawie materiatéw udostepnianych przez organizatora
szkolenia przy zastosowaniu mediéw elektronicznych, przy jednoczesnym zapewnieniu
konsultacji z osobami spetniajgcymi wymagania dla wyktadowcow.

6. media elektroniczne — szeroko rozumiany Internet, telefon, email, platforma.
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Platforma - czyli aplikacja umozliwiajgca przeprowadzenie szkolenia e-learningowego.
Platforma dziata wytgcznie poprzez sie¢ Internet i dostepna jest dla uzytkownika bez
ograniczen, w sposob ciggty 24 godz./dobe 7 dni w tygodniu.

e-learning - szkolenie na odlegtos¢ umozliwiajace dostep do materiatdéw dydaktycznych
poprzez internet pod adresem: http://e.kswpolska.pl

zaswiadczenie - dokument potwierdzajgcy ukonczenie z wynikiem pozytywnym szkolenia,
wydany przez organizatora szkolenia zgodnie ze wzorem okreslonym w rozporzgdzeniu
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860, z pézn. zm.).

uprawnienia — zakres czynnosci, jakie moze wykonywac uzytkownik na platformie

dane dostepu — nazwa i hasto uzytkownika uprawnionego do korzystania z platformy

zlecenie - stanowi nieodfgczng informacje wymagang do zatozenia Konta Uzytkownika podania
danych niezbednych do realizacji szkolenia, w tym: dane dotyczgce ilosci i rodzaju szkolen,
dane do faktury, dane kontaktowe, adres poczty elektronicznej uzytkownika, Ustugodawca ma
prawo do zmiany rodzaju danych zawartych w zleceniu.

konto uzytkownika — zbiér danych zwigzanych z uzytkownikiem (z rézng rolg w dostepie) takich
jak dane personalne, adres e-mail itp. Dane te przechowywane sg na platformie wytgcznie na
potrzeby komunikacji podczas prowadzenia szkolenia oraz po szkoleniu przez okres wymagany
przez przepisy szczegétowe §5 punkt 6 ROZPORZADZENIA MINISTRA GOSPODARKI | PRACY

z dnia 27 lipca 2004r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy

(Dz. U. Nr 180, poz. 1860), z zachowaniem przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926)

Rozdziat Il

Funkcjonalnosci platformy

Ustugodawca zapewnia treéci ksztatcenia zgodnie z ramowymi programami szkolen
okreslonymi w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r.
w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. Nr 180, poz. 1860,
z pbéin. zm.)
Ustugodawca zapewnia konsultacje z osobami spetniajgcymi wymagania dla
wyktadowcdw.
Ustugodawca udostepnia nastepujace szkolenia:

a. szkolenie okresowe w dziedzinie bhp pracownikéw administracyjno-biurowych

b. szkolenie okresowe w dziedzinie bhp pracodawcéw i innych oséb kierujgcych

pracownikami

c. szkolenie okresowe w dziedzinie bhp pracownikéw inzynieryjno-technicznych
Komunikacja KSW Polska Andrzej Wyskiel z uzytkownikiem odbywa sie poprzez modut
utrzymywania kontaktu za pomoca narzedzi komunikacyjnych: poczta elektroniczna lub
forum i czat.
Platforma zawiera

a. Baze interaktywnych samosprawdzajacych testéw
quizy wielokrotnego wyboru - jedna badz wiecej poprawnych odpowiedzi
prawda-fatsz — pytania z jedng poprawng odpowiedzig
pytania, gdzie jedng poprawng odpowiedz wybieramy z wiecej niz dwdch mozliwosci
przeciggnij-upusc¢ - pytanie typu poprawne dopasowanie
pytania, gdzie trzeba zaznaczyc¢ szukany element np. na rysunku
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g. mozliwos¢ tworzenia pytania, gdzie odpowiedzi muszg by¢ uporzadkowane wedtug
pewnej sekwencji
h. pytania numeryczne, gdzie odpowiedziag moze by¢ cyfra z pewnego okreslonego
przedziatu
i. pytania, gdzie trzeba wpisa¢ poprawng odpowiedz
j.  pytania wybierane z listy rozwijanej
Testowanie wiedzy z mozliwoscig definiowania regut losowania pytan, wprowadzenia
ograniczen czasowych (zaréwno na rozwigzanie testu, jak i jego ogdélng dostepnosc dla
uczestnikéw, okreslenia ilosci préb na test, ustalenia granicy zaliczenia, raportowania ocen.
Tworzenie i wpisywanie z mozliwoscig edycji wyswietlania z poziomu
uzytkownika — komunikatéw ogtoszen, harmonogramdéw, upomnien.
Przeglad i edycja aktualnych parametréw Konta Uzytkownika i jego profilu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci, rodzaju pytan, quizéw, materiatow
zawartych na platformie. Zakres funkcjonalnosci platformy moze by¢ przez
KSW Polska Andrzej Wyskiel modyfikowany.
W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemoéw uzytkownik moze skontaktowaé
sie z administratorem serwisu, ktory podejmie odpowiednie dziatania w celu prawidtowego
dziatania ustugi.

Rozdziat IV

Warunki bezpieczenstwa

Parametry dostepu oraz regulamin, umozliwiajgce korzystanie z platformy zostang
przekazane uzytkownikowi przed pierwszym logowaniem.

Hasto Uzytkownika jest przetrzymywane w sposdb uniemozliwiajgcy jego podejrzenie.

W przypadku zapomnienia hasta, jego samodzielne odzyskanie odbywa sie na wniosek
uzytkownika platformy.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim, chronic i utrzymywacd

w tajemnicy otrzymane dane dostepowe oraz ponosic¢ petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie
skutki dziatan tych oséb na platformie.

Wskazéwki i zalecenia dotyczgce ochrony parametréw dostepu uzytkownik moze uzyskac za
posrednictwem poczty e-mail od administratora platformy.

Korzystac z platformy mogg wytgcznie zarejestrowani uzytkownicy.

Rozdziat V
Warunki techniczne

W celu realizacji szkolen konieczne jest posiadanie:
a. Komputer (Procesor min. 233 MHz, Pamie¢ RAM: 128 MB lub wiecej, Karta
dzwiekowa (opcjonalnie), gtosniki lub stuchawki opcjonalnie) z monitorem (Monitor
o rozdzielczosci 800x600 pikseli lub wiekszej lub 1024x768 jesli zainstalowany Service
Pack 2. Liczba kolorow monitora 16-bitowa (65536 koloréw) lub wieksza)
b. System operacyjny Windows 98 Second Edition (SE), Windows 2000 Service Pack 3
lub wyzszy, Windows XP Service Pack 1 lub wyzszy, Windows Vista, Linux, MAC OS



c. aktywne tacze internetowe 1 MB Download / 0,5 MB Upload lub wiecej;
Przegladarka internetowa Internet Explorer 5.5, Mozilla Firefox 3, Chrome 9, Opera
8, Netscape Navigator 5
d. aktywne konto poczty elektronicznej
e. inne oprogramowanie potrzebne do odczytania i odtwarzania tresci szkolenia:
Adobe Flash Player, Java Script,
Do korzystania z platformy wymagana jest okreslona konfiguracja przegladarek
internetowych, tj. wigczona obstuga cookies, JavaScript, Adobe FlashPlayer, Java.
Materiat dydaktyczny zawiera multimedia, do ktorych obstugi wymagane jest urzadzenie
0 parametrach:
a. procesor 2 GHz lub wiekszy;
b. pamie¢ RAM 2 GB lub wiecej;
c. stuchawki lub gtosnik.
W przypadku niespetnienia przez uzytkownika minimalnych warunkéw technicznych,
KSW Polska Andrzej Wyskiel nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci petnego
korzystania
z przygotowanych materiatow dydaktycznych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wystgpienie po stronie uzytkownika
jakichkolwiek szkéd zwigzanych z korzystaniem lub brakiem mozliwosci korzystania przez
nich z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, a spowodowanych przez czynniki
niezalezne od ustugodawcy, w tym za:
a. awarietgczy
b. opdzinienia w przesytaniu lub otrzymywaniu danych, spowodowane nieprawidtowg
transmisjg danych lub jej brakiem
c. przerwy w dostawach energii elektrycznej, za ktore nie odpowiada ustugodawca
d. awarie urzadzen technicznych lub oprogramowania ustugobiorcy lub uzytkownika,
za ktére odpowiada ustugobiorca lub uzytkownik i sg wynikiem btedéw w obstudze
lub konfiguracji
e. zdarzenia o charakterze ogdlnie rozumiane;j sity wyzszej
f. konieczne przerwy eksploatacyjne, remontowe oraz inne przerwy o charakterze
technicznym.
ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode bedgcg nastepstwem przyczyn
niezaleznych od ustugodawcy, a takze za taka, ktdrej wytgczng przyczyng jest dziatanie
uzytkownika lub oséb trzecich.
Ustugodawca nie odpowiada za szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu
komputerowego uzytkownika, bgdz jego zasobéw danych, w trakcie lub w zwigzku
z korzystaniem z platformy, w szczegélnosci na skutek przedostania sie do systemu
informatycznego ustugobiorcy lub uzytkownika wiruséw komputerowych.

Rozdziat VI

Blokada dostepu lub wykluczenie z szkolenia

KSW Polska Andrzej Wyskiel zastrzega sobie prawo czasowego zablokowania uzytkownikowi
dostepu do platformy z nastepujacych przyczyn:
a. nie przestrzegania przez uzytkownika warunkéw Regulaminu
b. zaistnienia podejrzenia o korzystanie z platformy przez inne osoby podajgce
parametry dostepu przyznane uzytkownikowi



c. zaistnienia podejrzenia o wykorzystywaniu informacji zawartych na platformie

w celach nieuczciwej konkurencji, a w szczegdlnosci kopiowania bad?
rekompilowania struktury oprogramowania platformy.

Odblokowanie dostepu moze nastgpi¢ wytacznie po wyjasnieniu przyczyny zablokowania

Odblokowanie dostepu moze wymagac przyznania uzytkownikowi nowych parametréw

dostepu.

Jezeli przyczyna zablokowania nie bedzie wyjasniona na drodze wzajemnych ustalen miedzy

KSW Polska Andrzej Wyskiel a uzytkownikiem w ciggu 7 dni roboczych od momentu

zablokowania dostepu, KSW Polska Andrzej Wyskiel moze wykluczy¢ uzytkownika z

platformy.

Ustugodawca ma prawo do witasnej oceny dziatan ustugobiorcy.

Uzytkownik ma dostep do szkolenia przez okres 30 dni od daty rejestracji. Po tym okresie

organizator ma prawo usung¢ jego konto co wigze sie z nie ukonczeniem szkolenia.

Rozdziat VI

Ochrona danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug drogg elektroniczng, stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy niniejszego rozdziatu
nie stanowig inacze;.

Dane osobowe ustugobiorcy mogg by¢ przetwarzane przez ustugodawce w celu

i zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie.

Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy nimi.

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z ustugobiorca lub
uzytkownikiem, ustugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na
wiasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia.

KSW Polska Andrzej Wyskiel gromadzi i moze przetwarza¢ dane charakteryzujgce sposéb
korzystania przez uzytkownika z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng np. informacje

0 rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng, historie wejs¢ na platforme, zapisy zwigzane z dostepem do
platformy i aktywnosci uzytkownika, a w szczegdlnosci daty i godziny potgczen oraz numery
IP z jakich byty dokonywane potaczenia.

Ustugodawca udziela informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 3-5, organom
panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda uzytkownika udostepnione dane dotyczace
ustugobiorcy.

Warunkiem korzystania z platformy przez ustugobiorce i uzytkownika jest wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z zasadami okreslonymi w tym rozdziale.

KSW Polska Andrzej Wyskiel zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy danych osobowych
uzytkownika.

Rozdziat VIII

Zasady wydania zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia
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Po zakonczeniu szkolern wymienionych w rozdziale Il ust. 1 i uzyskaniu pozytywnego wyniku
z egzaminu koncowego uzytkownik otrzymuje od organizatora zaswiadczenie o ukonczeniu
szkolenia.

Na podstawie przepisow zawartych w ROZPORZADZENIU MINISTRA GOSPODARKI | PRACY

z dnia 27 lipca 2004r. w sprawie szkolenia w dziedzinie bezpieczeristwa i higieny pracy

(Dz. U. Nr 180, poz. 1860) szkolenie konczy sie egzaminem. Organizator w swojej strukturze
tworzy komisie przed ktorg uzytkownik zdaje egzamin koicowy w formie testu dostepnego na
platformie, komisja potwierdza ukonczenie szkolenia.

Zaswiadczenie zostanie przestane na adres wskazany przez uzytkownika.

Uzytkownik, ktdry nie ukonczyt szkolenia w okresie dostepu lub uzyskat wynik
negatywny z egzaminu koricowego nie otrzyma zaswiadczenia.

Rozdziat IX

Reklamacje

KSW Polska Andrzej Wyskiel zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran dla statego,
ciggtego

i bezawaryjnego udostepniania platformy, jednak zastrzega sobie prawo do catkowitego
lub czeSciowego wytagczenia lub wstrzymania dostepnosci do platformy na czas
nieokreslony w celu modernizacji, naprawy lub uaktualnienia tresci na niej
zamieszczonych. Jednoczesnie KSW Polska Andrzej Wyskiel zobowigzuje sie, by przerwa
trwata jak najkrdcej. gdy przerwa w dziataniu platformy trwa powyzej 24 godzin,
ustugodawca wydtuza dostep do ustugi o czas zaistniatej przerwy. O wytaczeniu
platformy ustugodawca informuje uzytkownikdow drogg elektroniczng.

W przypadku zauwazenia niewtasciwego dziatania platformy uzytkownik powinien
powiadomi¢ o tym fakcie administratora.

KSW Polska Andrzej Wyskiel nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu
platformy nie wynikajgce z jej winy, w szczegdlnosci za utrudnienia zewnetrzne takie jak
przerwy

w dziataniu sieci szkieletowej czy weztéw dostepowych.

Uzytkownikowi nie przystuguje wobec KSW Polska Andrzej Wyskiel prawo zgdania
odszkodowania lub innej rekompensaty za przerwy w dziataniu platformy.

Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu siedmiu dni roboczych od zgtoszenia.

Rozdziat X

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Bez zgody ustugodawcy uzytkownik nie moze udostepniac zadnych elementéw tresci
ksztatcenia osobom trzecim w zadnej formie i pod zadng postacig. Zabronione jest
dokonywanie zrzutéw ekranu, nagran audio i wideo, fotografowanie, publiczne odtwarzanie
i kazde inne dziatanie niezwigzane z realizacjg ustugi.

Uzytkownik zobowigzuje sie do nie kopiowania struktur oraz dekompilacji kodu programéw
platformy.



Rozdziat XI

Postanowienia korncowe

Ustugodawca dokfada wszelkich starain w celu prawidtowego dziatania platformy.

W przypadku niezastosowania sie uzytkownika do Regulaminu Platformy,

KSW Polska Andrzej Wyskiel ma prawo wykluczenia go z grona uzytkownikéw platformy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie
bez podania przyczyny. O kazdej zmianie niniejszego Regulaminu KSW Polska Andrzej Wyskiel
powiadamia uzytkownika bezzwtocznie, za posrednictwem poczty e-mail na adres wskazany
w Koncie Uzytkownika. Uzytkownicy majg obowigzek zapoznania sie ze zmianami

i aktualnym regulaminem. Zmiana Regulaminu nie wymaga zmiany umowy zawartej
miedzy uzytkownikiem, a KSW Polska Andrzej Wyskiel.

Jezeli w terminie 7 dni roboczych od ogtoszenia zmian w Regulaminie uzytkownik nie ztozy za
posrednictwem np. zwrotnej wiadomosci e-mail oswiadczenia o odmowie przyjecia zmian

w Regulaminie, przyjmuje sie, ze uzytkownik zaakceptowat nowg tres¢ Regulaminu. Odmowa
przyjecia zmian w Regulaminie oznacza rezygnacje uzytkownika z korzystania z platformy
(konto zostanie zablokowane i skasowane).

W przypadku rozbieznosci miedzy regulaminem, a postanowieniami zawartymi

w odrebnych umowach, pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.

Optate za dostep do szkolenia ustugobiorca wnosi przed rozpoczeciem szkolenia lub
podczas trwania na rachunek bankowy ustugodawcy dostepny na stronie internetowej
www.kswpolska.pl.

Optata za szkolenie uzytkownika nie podlega zwrotowi, a zlecenie uznaje sie za
zrealizowane, nawet gdy uzytkownik nie ukonczy szkolenia z winy wiasnej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i innych ustaw, ustugodawca ma prawo
dochodzi¢ swoich praw przed sagdem
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